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ニューサービス総合調査 
～11 カテゴリー約 90 のニューサービスの利用実態を徹底調査～ 

 

 
  ● 11 のカテゴリーにおけるニューサービスの利用実態を調査！ 

「ネット関連サービス」「理・美容」「福祉・介護」「健康・医療」「家事代行」「教育」「ペット・動物」

「商業」「ビジネス」「その他」の 11 カテゴリー約 90 のニューサービスについて、利用経験や利用回 

数、利用金額を調査しました。各カテゴリーおよび全体を通じての比較も可能です。 

 

● 今後利用したいと思うサービスは？利用しないと思うサービスは？ 

「今後新たに／今後も引き続き利用したいサービス」「今後絶対に利用しないと思うサービス」をそれ

ぞれ調査。利用実態（利用経験・利用回数・利用金額）との一覧でご提供いたします。 

 

● 全調査項目を、性・年代別の他に職業別や地域別に集計！ 

ニューサービス利用の実態を、性別、年代別、性×年代別にクロス集計。その他、ご希望の集計軸に

て５クロスまで無料でご提供しますので、ご興味のある層の実態も明らかになります。 

 
  【連絡先・申込書送付先】 

株式会社 日本能率協会総合研究所  
マーケティング・データ・バンク 
ＭＤＢネットサーベイ担当 
〒100-0005  
東京都千代田区丸の内 1-4-2 

            東銀ビル 9階 
FAX ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120-881-284  
Tel:03-6212-9125 
e-mail:mdb-net@jmar.co.jp 

 
  

 
 

 
 

報告結果サマリーなどは下記サイトをご覧下さい。 
  http://www2.mdb-net.com/netsurvey/report/report11.html 
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Ⅰ．過去１年間の利用経験サービス        
 
Ⅱ．利用意向サービス                    

 
Ⅲ．非利用意向サービス                   
 
Ⅳ．利用回数                        
 
Ⅴ．合計費用                        
 

設問カテゴリー 
 

＜ネット関連サービス＞ 

E ラーニング、インターネットオークション、ネット銀行、ネット証券、ネットショッピング 

携帯電話通販、ホテルのネット予約サイト、電車・飛行機のネット予約・購入、 

自動車保険のネット見積 役所からの証明書などのネット申請 

＜理・美容＞ 

ネイルサロン、格安理容室、エステティックサロン、セルフのエステ、子供専用ヘアサロン 

＜福祉・介護＞ 

在宅ケアサービス、在宅給食サービス、介護タクシー、介護用品レンタル 

＜健康・医療＞ 

フィットネスクラブ、プチ整形美容、クイックマッサージ、足裏マッサージ、アロマテラピー 

タラソテラピー、酸素バー、コンビニ検診 

＜家事代行＞ 

ハウスクリーニング、買い物代行、ベビーシッター、料理代行、お年寄りの世話、病院付き添い 

庭の手入れ、その他家事代行 

＜教育＞ 

英語学校、中国語、韓国語、フランス語、ドイツ語、ロシア語、スペイン語、ポルトガル語 

その他の言語、カルチャーセンター、資格取得のための学校、通信教育、法科大学院、社会人大学 

ＭＢＡ、ダンス 

＜娯楽＞ 

まんが喫茶、ネットカフェ、ビデオ・DVD レンタル、CD レンタル、まんが本レンタル、 

大型温泉施設・スーパー銭湯、ダーツバー・ダーツレストラン、ビリヤード、カラオケ店 

＜ペット・動物＞ 

ペットショップ、ペット用品専門販売店、ペットホテル、ペット同伴ホテル、ペットシッター 

ペット理美容、犬のトレーニング、動物病院・ペット病院、ペット保険、ペットパーク 

ペット霊園・ペット葬儀、ペットのオリジナルグッズ制作 

＜商業＞ 

リサイクルショップ、中古ビデオ販売、古書店、本の宅配、フードテーマパーク、ネットスーパー 

金券ショップ、低価格紳士服店 

＜ビジネス＞ 

ビジネスコンビニ、ウイークリーマンション、文具の通信販売、運転代行、レンタカー 

＜その他＞ 

自動車の簡易修理、デジカメプリントサービス、布団丸洗い 

 
 
Ⅵ．プロフィール項目 

性、年齢、未既婚、職業、家族構成、同居の家族、住居形態、世帯年収、居住地    

 

調 査 内 容 一 覧 

 

   

 

 

 

 

【調査概要】 
調査方法  ：小社所有の「ＭＤＢネットサーベイ」利用による 

インターネットリサーチ（WEB による調査） 
調査対象者 ：全国１３才以上の男女 
有効回答数 ：７，２６３名 
調査実施期間：２００４年６月２１日～６月３０日 
調査実施機関：株式会社日本能率協会総合研究所 
 
 
 

【アウトプット】 
２００４年７月１５日発行 
(1) 集計報告書Ａ４判、（合計 130 頁） 
単純集計表、クロス集計表、単純集計グラフ 

(2) CD-ROM：集計データ ※ローデータは別売 
                   （セット販売のみ） 
【 価 格 】 
定価：７０,０００円（消費税別） 
ＭＤＢ会員価格：４０,０００円（消費税別） 
※本調査の報告書ならびにデータは、ご購入いただいた 
企業内のみでの使用に限らせていただきます。 


